Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

Az 6nmagukrol gondoskodni nem, vagy csak segitséggel képes elldtottak részére az Intézmény
komplex ellatast nyujt a szakmai jogszabdlyokban foglaltak alapjan.

Az intézmény a szolgaltatast igénybe vev6k részére az ellatdst személyre szabottan, holisztikus
szemlélettel végzi - szikség szerinti dpoldssal, gondozassal, mentdlhigiénés ellatassal,
foglalkoztatas biztositasaval.

Az Intézmény az aldbbi szolgaltatasokat biztositja:

a) napi Otszori étkezést (egy alkalommal f6tt ételt), orvosi javaslat alapjan diétat vagy tobbszori
étkezést,

b) szlikség szerint ruhazattal és textilidval torténd ellatast és a textilidk, ruhazat mosasat, javitasat
a hazirendben foglaltak szerint,

c) lakhatast, vilagitast, melegviz-ellatast, a f(itési szezonban folyamatos flitést,
d) rendszeres apoldi-gondozdi felligyeletet, gondozast,

e) az egészségligyi ellatas keretében a jogszabalyban meghatarozott id6tartamu orvosi ellatast,
egészségligyi tandcsadast, szliréseket, az orvos altal elrendelt vizsgdlatok elvégzését, a szakorvosi
ellatashoz, slirg6sségi ellatashoz és kdrhazi kezelésekhez valé hozzajutast, az egészségi allapot
rendszeres ellen6rzését,

f) a gyoégyszer alaplistaban szerepld gyogyszereket téritésmentesen (egyebekben az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 52.§-dban foglaltakat kell alkalmazni a gyégyszerrel és gyégyaszati segédeszkozzel
torténd ellatas esetén),

g) a mentalis gondozasat, a szabadidé kulturalt eltéltésének lehetdségét,
h) az érték- és vagyonmegGrzést a hazirendben foglaltak szerint.

Az intézmény az alapfeladatokat meghaladdan is biztosit programokat, szolgaltatasokat (pl.:
fogtechnikai munkak, kirandulas, szinhazlatogatas), melyekért eseti téritési dij fizetendé.

Az intézményvezetd gondoskodik a jogosult és hozzatartozdi kozotti személyes kapcsolattartds
kulturalt és zavartalan korGlményeirdl, az intézményben megfelel6 helyiség biztositasardl, illetve
az intézményi dolgozék foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérél és a
jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Ellatast nyujtd intézmény kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatds igénybevételét kovets egy
honapon belil egyéni gondozasi tervet készit az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselGje
bevondasaval, amely tartalmazza az ellatasban részesil6 allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi
és fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak maédszereit.

Elldatast nydjté intézmény kotelezettséget vallal arra, hogy az intézmény altal téritésmentesen
biztositott, a hatdlyos jogszabalyok alapjan Osszedllitott az egészségi allapot javitasahoz vagy



szinten tartasahoz szlikséges alapgydgyszerek korérGl részletes és pontos tajékoztatast ad az
ellatast igénybevevd részére.

A fenntartd altal biztositott szolgaltatasi elemek:

- Tandcsadas: az ellatott bevondasaval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié ataddsa valamilyen egyszerd vagy
specialis felkészlltséget igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére
iranyul.

- Esetkezelés: az ellatott sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylttmikodésen alapuld,
tervszer( segit6 kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az ellatott sajat
és tamogatd kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, Ujabb problémak
megel6zésébe.

- Pedagdgiai segitségnyujtas: szocializaciés, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerld tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitlddok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett
madjat teszi lehet6vé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az ellatott lehet&séget
kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

- Gondozds: az ellatott bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminGség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

- Etkeztetés: rendszeres gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl az intézményben.

- Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az elldtott segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi Ugyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehet6ségek
és eszk0zok biztositdsa.

- Szdllitas: javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az ellatotthoz, vagy az ellatott
eljuttatdsa a kozszolgdltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas maodon
nem oldhatéak meg.

- Készségfejlesztés: az elldtott tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak,
egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és
alternativak kidolgozasa, lehet&ségek biztositasa azok gyakorldsara.

- Lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csalddi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, hosszu tavu lakhatasi lehet6ség, amely elGsegiti a személyes biztonsagot és
az emberi méltdsag meglbrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatdsban és a kdzosségi
életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.



